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Politicas, Condiciones y Limitaciones del Reporte Gemolégico de
CEIl

1) Naturaleza del Reporte CEIl (declaracion clave de blindaje)

1.1. Opinién técnica al momento del examen. El Reporte Gemologico CEl refleja
la opiniéon técnica de CEIl basada en el examen del articulo descrito, con las
técnicas, instrumentos y protocolos disponibles al momento del analisis.

1.2. No es garantia, ni aval, ni valuacion. El Reporte CEl no constituye garantia
(expresa o implicita), ni certificacion de valor comercial, ni tasacion/avaluo, ni
promesa de reventa.

1.3. Posibles variaciones entre laboratorios. El usuario acepta que otro
laboratorio puede emitir resultados diferentes por diferencias de criterios,
tolerancias, equipos, metodologias, actualizaciones tecnoldgicas o interpretacion
profesional. CEl no esta obligado a modificar o actualizar reportes por la existencia
de un dictamen distinto de un tercero.

2) Alcance del servicio

2.1. ElI Reporte CEl describe unicamente el articulo examinado y las
caracteristicas observadas/medidas segun el tipo de gema (p. e€j., identificacion,
variedad, tratamientos, medidas, peso, color, claridad, corte, origen cuando aplique
y sea técnicamente sustentable).

2.2. Limitaciones por montaje o condiciones del articulo. Si el articulo esta
montado (engastado) o presenta condiciones que impiden mediciones completas,
CEIl podra emitir resultados estimados o aproximados, dejando constancia en
“Observaciones/Comentarios”.

2.3. CEIl podra rehusar emitir conclusiones cuando el estado del articulo, riesgos
de manipulacion, ausencia de informacion minima, o estandares internos de calidad
impidan un dictamen responsable.

3) Metodologia, instrumentos y criterios

3.1. CEI aplica procedimientos gemoldgicos reconocidos (observacion
microscopica, refractometria, polariscopia, espectroscopia, etc.) segun
disponibilidad y pertinencia técnica.
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3.2. Evolucion tecnolégica. El usuario reconoce que nuevas técnicas o
instrumentos futuros pueden permitir conclusiones distintas, sin que ello implique
error del reporte original.

4) Tratamientos, origen y declaraciones sensibles

4.1. Tratamientos. CEI reportara tratamientos detectables con sus métodos al
momento del examen. No se garantiza la deteccion de tratamientos no identificables
con los medios disponibles.

4.2. Origen (si aplica). Cuando CEIl emita opinion de origen geografico, sera
probabilistical/interpretativa y estara sujeta a limitaciones de bases comparativas
y metodologia (y puede variar entre laboratorios).

5) Uso del Reporte, reproduccion y verificacion

5.1. Uso permitido. El Reporte CEl esta destinado a fines informativos/técnicos del
cliente. Cualquier uso publicitario debe respetar el texto integro, sin ediciones
selectivas que cambien el sentido.

5.2. Prohibicion de alteracién. Queda prohibido modificar, recortar, rearmar,
sobreimprimir o separar paginas/campos del reporte para inducir a error.

5.3. Verificacion. CEIl podra ofrecer un sistema de verificacion (cédigo/QR/base
interna). Si existiera discrepancia, prevalece el registro interno de CEIl sobre
copias o facsimiles.

5.4. Derechos de autor y marca. El formato, logotipos, graficos, textos, bases y
disefio del reporte son propiedad de CEI y estan protegidos; su uso se limita a lo
necesario para el fin del reporte. (en sintonia con politicas de uso/licencias tipicas
como HRD sobre materiales).

6) Responsabilidad, limites y exoneraciones

6.1. Responsabilidad limitada. El cliente acepta que el reporte es una opinién
técnica y que CEI no responde por:

+ decisiones comerciales del cliente o de terceros,
o pérdidas de oportunidad, lucro cesante, reputacion,
« diferencias de criterio con terceros,

e usos indebidos del reporte.
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6.2. Depésito y custodia. Si CEl recibe fisicamente piezas para analisis, el cliente
acepta condiciones de custodia razonables y reconoce que algunos laboratorios
limitan ampliamente su responsabilidad por pérdidas/dafos incluso por “error de
juicio”.

6.3. Tope maximo (recomendado). En caso de que una autoridad determine
responsabilidad de CEl (pese a estas condiciones), se sugiere pactar un tope:
maximo al valor pagado por el servicio del reporte especifico (0 un multiplo
razonable), excluyendo dafios indirectos.

6.4. Revision técnica interna. Si el cliente solicita revisién, CEl podra:

o reexaminar el articulo si se presenta fisicamente, sin manipulacién por
terceros desde el dictamen.

« verificar el numero de reporte y consistencia.

o emitir aclaraciéon o reporte nuevo si el protocolo interno lo considera
procedente.

7) Vigencia practica del reporte

7.1. El reporte no expira como documento histérico del examen, pero su vigencia
practica depende de que el articulo no haya sido modificado (reengaste, pulido,
recorte, tratamientos posteriores, dano, etc.).

8) Proteccion de datos personales

8.1. Marco normativo. CEIl tratara datos personales conforme a la Ley 1581 de
2012 y su reglamentacion, incluyendo el Decreto 1377 de 2013.

8.2. Autorizacion. Con la solicitud del servicio, el titular autoriza de manera previa,
expresa e informada el tratamiento de sus datos para: gestiéon del servicio,
facturacion, contacto, verificacion del reporte, control de calidad, cumplimiento legal
y atencién de PQRS.

8.3. Derechos del titular. El titular puede ejercer derechos de conocer, actualizar,
rectificar y solicitar supresidén/revocatoria conforme al régimen aplicable. (La SIC
publica guias y formatos modelo para cumplimiento de obligaciones bajo Ley 1581
y decretos reglamentarios).

8.4. Datos compartidos y transferencias. CEl podra compartir datos con
encargados (p. ej., software, almacenamiento, mensajeria) bajo acuerdos de
confidencialidad y seguridad, unicamente para finalidades del servicio y
obligaciones legales.
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8.5. Seguridad y conservacion. CE| aplicara medidas administrativas, técnicas y
humanas razonables. Los datos se conservaran el tiempo necesario para: (1) fines
del servicio, (Il) atencion de reclamaciones, (lll)  obligaciones
contables/contractuales y (IV) defensa juridica.

9) Prevencion de fraude y KYC (opcional pero util)

9.1. CEIl podra solicitar informacién minima para verificar identidad del solicitante y
trazabilidad del servicio (p. ej., nombre, documento, contacto), especialmente para
reportes que pretendan circular comercialmente.

Nota: KYC significa Know Your Customer (en espafiol: Conozca a su Cliente).
KYC es el conjunto de procedimientos mediante los cuales una empresa verifica la
identidad de su cliente para prevenir fraudes, suplantacion, lavado de activos y otros
riesgos legales.

10) Precios, pagos y entrega
10.1. Tarifas segun lista vigente.

10.2. El plazo de entrega es estimado y puede variar por complejidad técnica o
verificaciones.

11) Reclamaciones y resoluciéon de controversias

11.1. Canal de PQRS. El cliente debe presentar reclamacion por escrito con:
numero de reporte, descripcion del caso y evidencia.

11.2. Plazo sugerido. Recomendacion: dentro de 30 dias calendario desde la
entrega (sin perjuicio de derechos del consumidor si aplica).

11.3. Ley aplicable y jurisdiccion. Estas condiciones se rigen por las leyes de la
Republica de Colombia y cualquier controversia se somete a jueces colombianos (o
mecanismo alternativo pactado: conciliacion/tribunal).

CLAUSULA DE ALCANCE TEMPORAL Y REPORTES ANTERIORES
1) Principio de interpretaciéon uniforme

Todos los reportes gemoldgicos emitidos por CEl, independientemente de su fecha
de emision, deben interpretarse como opiniones técnicas profesionales emitidas al
momento del analisis, aun cuando versiones anteriores del reporte no incluyeran de
forma expresa las presentes aclaraciones, limitaciones o condiciones.

2) No retroactividad desfavorable

CEl



5

La actualizacion, ampliacion o formalizacion de politicas, términos y condiciones de
CEIl no implica, ni podra interpretarse como, reconocimiento de error, omision,
negligencia o responsabilidad respecto de reportes emitidos con anterioridad.

3) Naturaleza implicita del servicio gemolégico

El cliente reconoce que, por su propia naturaleza cientifica y técnica, todo analisis
gemologico, incluidos los realizados en el pasado constituye una opinion profesional
basada en el conocimiento, tecnologia y criterios disponibles al momento del
examen, y no una afirmacion absoluta, permanente o inmutable.

4) Diferencias con otros laboratorios (aplicable también a reportes antiguos)

Las posibles diferencias entre un reporte CEl (presente o pasado) y los resultados
emitidos posteriormente por otros laboratorios no constituyen, por si mismas, error,
inexactitud ni incumplimiento por parte de CEl.

5) No obligacién de actualizaciéon de reportes antiguos

CEl no esta obligado a actualizar, reemitir, reinterpretar ni validar reportes emitidos
con anterioridad a la presente version de sus politicas, salvo que el articulo sea
presentado nuevamente para analisis y CEl acepte expresamente realizar un nuevo
examen.

6) Uso y circulacion de reportes antiguos

El uso, exhibicion o circulacién de reportes de CEIl antiguos se realiza bajo
responsabilidad del usuario, quien reconoce que dichos documentos reflejan el
estado del conocimiento y las condiciones técnicas existentes en su fecha de
emision.
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